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CORONA und Wohnungslosigkeit

aktualisiert: 02.04.2020

Am 17.03.2020 hat die Geschaftsstelle der BAG W einen kurzen Fragebogen ,CORONA und Wohnungslo-
sigkeit” an die 940 Mitglieder und Mitgliedseinrichtungen verschickt, um Informationen zu den Auswirkun-
gen der Corona-Krise auf die Klientinnen und Klienten, zur Situation vor Ort in den Diensten und Einrich-
tungen und zum Wohlergehen der Mitarbeitenden zu erlangen.

Inzwischen haben 90 Einrichtungen und Dienste den Fragebogen zuriickgeschickt. Damit verfligen wir
aktuell (09.04.2020, 12:00 Uhr) Gber Informationen aus 73 Kommunen aus den Bundesléandern Baden-
Wirttemberg, Bayern, Brandenburg, Hessen, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen, Nordrhein-
Westfalen, Saarland, Sachsen, Schleswig-Holstein sowie aus den Stadtstaaten Berlin und Hamburg.

Informationen zum Coronavirus in mehreren Sprachen

Der Arbeitsstab der Integrationsbeauftragten der Bundesregierung und die Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer
haben zahlreiche fremdsprachige offizielle Informationen gesammelt und auf ihren Webseiten gebindelt.

e Informationen zum Coronavirus und seinen Auswirkungen in vielen Sprachen (Beauftragte fir Migration, Fliich-
tlinge und Integration)

e Informationen zum Coronavirus und seinen Auswirkungen in 10 EU-Sprachen (Gleichbehandlungsstelle EU-
Arbeitnehmer)

Berliner Unternehmen starten Hilfsaktion fliir Obdachlose: #Gemeinsam flr Berlin

Die Berliner Werbeagentur DOJO mobilisiert mit inrer Obdachloseninitiative ONE WARM WINTER und der
Sozialgenossenschaft KARUNA ihr Netzwerk aus Kunden und Partnern und startet mit gemeinsam mit den
Unternehmen BVG, EDEKA und der SPARDA-BANK BERLIN eine Hilfsaktion fir Obdachlose: Am 1. April
startet unter dem Slogan #GemeinsamFrBerlin der ,Rosinenbrummi“ der BVG seine Tour. Somit sollen
Lebensmittelpakete, Getranke und Bargeld obdachlose Menschen in ganz Berlin erreichen.

Nordrhein-Westfalen stellt 500.000 Euro fir ein Notfallpaket zur Verflugung

Das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales teilt mit:Sozialminister Karl-Josef Laumann stellt ange-
sichtsder Corona-Krise ein Notfallpaket fir die Akutversorgung von obdachlosen Menschenbereit: Daftr
stehen500.000 Euro aus der Landesinitiative gegen Wohnungslosigkeit ,Endlich ein ZUHAUSE!" zur Verfu-
gung.Die freien Trager der Wohnungslosenhilfe kdnnen damit Menschen, die auf der Stral3e leben,mit dem
Lebensnotwendigsten wie beispielsweiseLebensmitteln, Essensgutscheinen, Hygieneartikeln oder Kleidung
versorgen.

Ab Sonntag, den 29.03.2020 gehéren in Baden-Wirttemberg die ambulanten Einrichtungen und
Dienste der Wohnungslosenhilfe auch zur kritischen Infrastruktur:

Die ambulanten Einrichtungen und Dienste der Wohnungslosenhilfe, die Leistungen nach 8§ 67 ff. des
Zwolften Buchs Sozialgesetzbuch erbringen, sowie gemeindepsychiatrische und sozialpsychiatrische Ein-

Seite 1 von 6



https://www.integrationsbeauftragte.de/ib-de/amt-und-person/informationen-zum-coronavirus
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/informationen-zu-corona
https://twitter.com/KARUNA_Tweets/status/1245316755997810689?s=20
https://www.mags.nrw/sites/default/files/asset/document/mags_pe_31-03-2020_versorgung_obdachloser.pdf
https://www.baden-wuerttemberg.de/de/service/aktuelle-infos-zu-corona/aktuelle-corona-verordnung-des-landes-baden-wuerttemberg/
https://www.baden-wuerttemberg.de/de/service/aktuelle-infos-zu-corona/aktuelle-corona-verordnung-des-landes-baden-wuerttemberg/

richtungen und Dienste, die einem Versorgungsvertrag unterliegen, und ambulante Einrichtungen und
Dienste der Drogen- und Suchtberatungsstellen, gehdren jetzt auch zur kritischen Infrastruktur.

Pressemitteilung: CORONA-Krise: Menschen in Wohnungsnot und Wohnungslo-
sigkeit besser schitzen

BAG W: Ausweitung von Unterbringungsmoglichkeiten, existentielle Versorgung
absichern, Stopp von Zwangsraumungen

Berlin, 27.03.2020. Die von allen Burgerinnen und Birgern einzuhaltende soziale Distanz, die notwendigen
Hygienemaflinahme, der weitestgehende Riickzug in die eigenen vier Wande — diese Malnahmen sind mit
den Lebensumstanden wohnungsloser Menschen nicht vereinbar.

In den Stadtstaaten Berlin und Hamburg und in einigen anderen Kommunen werden
Unterbringungskapazitaten ausgeweitet

Lesen Sie hierzu die Mitteilungen der Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales, Berlin:
https://www.berlin.de/rbmskzl/aktuelles/pressemitteilungen/2020/pressemitteilung.911194.php

und Behorde fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration, Hamburg

https://www.hamburg.de/pressearchiv-thh/13756792/2020-03-25-basfi-corona-obdachlosenhilfe/

Die Fachstelle der Stadt Flensburg meldet, dass die Unterbringung in der Unterkunft nur noch max. in
2-Bett-Zimmern erfolgt. Die Anmietung zusatzlicher Kapazitaten (Ferienwohnungen) ist erfolgt (fur
Quarantanefalle). Weitere Unterbringungsmdoglichkeiten wurden der Stadtverwaltung bereits an-
geboten und werden bei Bedarf zur Verfiigung gestellt (weitere Ferienwohnungen, Hostel). (s.
ausfihrlicher in nebenstehender Tabelle.

Erste Ergebnisse einer Umfrage bei den Mitgliedern und Mitgliedsorganisationen
der BAG W

Grol3e Sorge um die Mitarbeitenden, die Klientinnen und Klienten und die mégliche Gefahrdung der
Einrichtungen und Dienste

In vielen Punkten herrscht bei den Diensten und Einrichtungen Ratlosigkeit und grof3e Sorge um die Mitar-
beitenden und die Betroffenen und um die Existenz der Einrichtungen. Es wird Unverstandnis dariiber ge-
aulert, dass Politik und Verwaltungen zu wenig oder nichts dafiir tun, um die wohnungslosen Menschen
adaquat zu schitzen.

Fir viele gilt: Die Steuerung durch die Verwaltung ist mangelhaft; Informationen werden nicht zentral ge-
sammelt und verteilt. Jeder muss sich die Informationen selber besorgen. In den Behdrden werden Termine
abgesagt und der Publikumsverkehr eingeschréankt. Fir die Betroffenen habe das die Situation noch einmal
verscharft und fur weitere Verunsicherung gesorgt.

Der Versuch die Hilfeangebote mdglichst aufrecht zu erhalten, bedeutet fur Mitarbeitende eine teilweise
extrem hohe Belastung.

Es herrscht ein grol3er Mangel an Schutzkleidung und Desinfektionsmitteln. Diese sind in vielen Fallen
kaum mehr vorhanden und auch nicht mehr zu beschaffen. Es ist deshalb fur viele Einrichtungen und Diens-
te vollkommen unverstandlich, dass der gesamte Bereich der Wohnungslosenhilfe, insbesondere die statio-
naren Einrichtungen und die Notschlafstellen, Tagestreffs und niedrigschwelligen Versorgungsangebote
nicht den systemrelevanten Bereichen zugeordnet werden.
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Es wird beflrchtet, dass die Krise noch tiber Wochen andauert, und sich die finanzielle und die Versor-
gungssituation der auf der StraRe Lebenden weiter verschlechtert. Es wird darauf hingewiesen, dass die
SchlieBung von Angeboten zu weiteren psychischen und physischen Belastungen der wohnungslosen Men-
schen fiihren. Die bereits aktuell beengte Situation in den Unterkiinften, die sich wahrscheinlich noch zu-
spitzen wird, wird mit Sorge gesehen.

Fur viele Einrichtungen und Dienste ist absehbar, dass Engpasse bei der Versorgung der wohnungslosen
Menschen mit Lebensmitteln und bei der medizinischen Versorgung auftreten. Die Etablierung mobiler Ver-
sorgungsdienste sehen einige als Moglichkeit dem zu begegnen.

Birgerinnen und Burger sollten zur Solidaritat mit Wohnungs- und Obdachlosen (z.B. durch Sach-/ Le-
bensmittelspenden) aufgefordert werden, denn die Betroffenen haben wegen geschlossener Jobcenter
Schwierigkeiten ihren Tagessatz zu erhalten. Das Sammeln von Pfandflaschen und der Verkauf von Stra-
Renzeitungen sind inzwischen sehr stark eingeschrankt

Die Rickmeldungen zu den einzelnen Fragen der Umfrage lassen sich wie folgt zusammenfassen:

FRAGE: Welche konkreten MaRnahmen zum Schutz der Klientinnen und Klienten wer-
den von offentlicher Seite (Bundesland / Kommune / Gesundheitsamt) verordnet?

Den Diensten und Einrichtungen liegen dazu haufig keine oder nur unzureichende Informationen vor. Die
meisten Dienste und Einrichtungen melden, dass es keine spezifischen Informationen aus den zustandigen
Fachbehorden gebe. Der Kontakt zu den Gesundheitsdmtern ist im gesamten Bundesgebiet schwierig. Die
Hotlines sind hochfrequentiert und fir Einrichtugengibt es keine separate Auskunft. Dienste und Einrichtun-
gen bringen zum Ausdruck, dass sie sich alleingelassen fihlen.

Aus Berlin wird rickgemeldet, dass ,Mallnahmen nach SGB verwaltungstechnisch stark vereinfacht wer-
den, ,Amter in Berlin verzichten auf persénliche Kontakte mit den Klienten, auslaufende Kosteniibernah-
men werden zunachst verlangert. Antragsverfahren werden vereinfacht.”

Auch aus Stuttgart wird gemeldet, dass ,fast alles (Antrage/Verlangerungen etc.) ohne persénliche Vorspra-
che auf den Amtern, per Telefon erledigt wird.*

Der Markische Kreis (NRW) meldet ebenfalls, dass ,Jobcenter und Agentur fur Arbeit ihre Schwellen zum
Bezug von Leistungen gesenkt, Mitwirkungspflichten gesenkt, Meldepflichten ausgesetzt und Ermessen-
spielrdume erweitert haben.”

In einigen Kommunen wurden Verbote verhangt: In Dortmund werden alle Tagesaufenthalte mit und ohne
Essensausgabe geschlossen, Lunchpakete werden nur noch an einer Stelle in Dortmund ausgegeben. In
der Konsequenz muss die Mannerubernachtungsstelle einen Tagesaufenthalt in der Einrichtung anbieten; in
der Frauenlibernachtung gibt es diesen bereits. Auch in Hamburg werden Tagesaufenthalte geschlossen
und Klientinnen und Klienten ,werden nicht systematisch untergebracht und geschutzt.”

Verfligungen zum Betretungsverbot und zum Besuchsrecht sind vom bayrischen Gesundheitsministerium
an die stationaren Einrichtungen verschickt worden. Auch einzelne Kommunen (bspw. Aachen) haben Be-
suchsverbote in stationéren Einrichtungen verhangt.
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FRAGE: Werden die Hilfen im Wohnungsnotfall in lhrem Bundesland als ,,systemrele-
vant“ eingestuft?

In vielen Rickmeldungen wird kritisiert, dass der gesamte Bereich der Wohnungsnotfallhilfe nicht den sys-
temrelevanten Bereichen zugeordnet wird.

Bislang sind nur im Land Brandenburg die Mitarbeitenden der Wohnungslosenhilfe als ,systemrelevant” der
.Kritischen Infrastruktur® zugeordnet.

Uneindeutig ist die Zuordnung in Nordrhein-Westfalen: In der ,Leitlinie zur Bestimmung des Personals kriti-
scher Infrastrukturen“ des MAGS wird die Wohnungslosenhilfe nicht genannt. Im Regelungszusammen-
hang des Erlasses zu ,weiteren kontaktreduzierenden Mallinahmen®“ werden die Wohn- und Langzeitwohn-
angebote aus Sicht des Sozialamtes Minster mit den unter Ziffer 1, Buchstabe c) des Erlasses aufgefiihrten
Einrichtungen gleichgesetzt. Dazu zahlen wirden dann in Munster das Langzeitwohnen im Ketteler- und
Christophorushaus, die stationére Hilfe nach 88 67ff. im Christophorushaus, die Pension Plus und die
Wohnangebote Wohnen 60plus z&hlen.

Das Wort "systemrelevant” bestimmt im aktuellen Zusammenhang, welche Berufe als grundséatzlich unver-
zichtbar fir das Gemeinwesen gelten. Es werden also Personengruppen definiert, die beruflich in soge-
nannten ,Kritischen Infrastrukturen® tatig sind. Die Liste der systemrelevanten Berufe und Berufsgruppen
wird von den Bundeslandern gefiihrt und kann variieren.

Kritische Infrastrukturen sind gemafR des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI-Gesetz-BSIG) wie folgt definiert:

»Organisationen und Einrichtungen mit wichtiger Bedeutung fiir das staatliche Gemeinwesen, bei deren
Ausfall oder Beeintrachtigung nachhaltig wirkende Versorgungsengpasse, erhebliche Stérungen der offent-
lichen Sicherheit oder andere dramatische Folgen eintraten.”

Zumeist sind hier Mitarbeitende von medizinischen Einrichtungen / dem Gesundheitsbereich, der staatlichen
Verwaltung, Polizei, Feuerwehr, aber auch aus dem Bereich Ernéhrung / Hygiene, Transport / Verkehr,
Wasser / Entsorgung, Energie, Personennahverkehr, Schulen, Kinder- und Jugendhilfe, Behindertenhilfe,
teilweise Medien, etc. gemeint. Diese Aufzahlung ist jedoch nicht abschlie3end.

Aktuell ist eine solche Zuordnung fir viele Menschen wichtig, die beispielsweise eine Kindernotbetreuung
anfordern. Wer sein Kind aufgrund der Kita- und SchulschlieBungen nicht betreuen kann und selbst in ei-
nem "systemrelevanten" Beruf arbeitet, muss dies in einigen Bundeslandern auch vorweisen kénnen, um
einen Betreuungsplatz zu erhalten.

FRAGE: Werden Zwangsrdumungen z. Zt. ausgesetzt? Wenn ja, gibt es Bedingungen?

Diese Frage der BAG W-Umfrage konnte von fast niemandem beantwortet werden. Lediglich aus Schles-
wig-Holstein weil3 man von einem Erlass der Staatskanzlei vom 14.03.2020 zu berichten, dem zufolge
Vollstreckungen, incl. Zwangsvollstreckungen bis zum 19.04.2020 zurtickzufahren sind. Allerdings gebe es
Ausnahmen.

Die Geschéftsstelle der BAG W hat sich in den letzten Tagen bemiht, zum Thema Zwangsraumungen wei-
tere Informationen zusammenzutragen:

Seite 4 von 6



Der Berliner Senat bittet Gerichte um Verzicht von Zwangsrdumungen von Mietern wahrend Pandemie. Um
den Verzicht auf die Durchfihrung von Zwangsrdumungen von Wohnungen im Falle von Mietriickstanden
hat Staatssekretarin fur Justiz Daniela Bruckner den Prasidenten des Kammergerichts Bernd Pickel gebe-
ten. Die Gerichtsvollzieher gehéren zu dessen Geschéftsbereich. "Im Einzelfall sollten Zwangsvollstreckun-
gen auf das erforderliche Mindestmal3 beschréankt bleiben”, sagte der Sprecher der Senatsverwaltung fur
Justiz Sebastian Brux. Es gibt inzwischen einige Berichte von Einzelfallen von nicht stattgefundenen R&u-
mungen: https://www.neues-deutschland.de/artikel/1134451.coronavirus-zwangsraeumung-in-berlin-in-
letzter-minute-abgesagt.html

Tatsachlich kommt den Gerichtsvollziehern eine entsprechende Rolle zu. Gerichtsvollzieher handeln bei den
ihnen zugewiesenen Zwangsvollstreckungsmafnahmen gem. 8§ 1 der Gerichtsvollzieherverordnungen
selbststandig und unterliegen hierbei zwar der Aufsicht, aber nicht der unmittelbaren Leitung des Gerichts.
Auch die Dienstvorgesetzten der Gerichtsvollzieher, die aufsichtfuhrenden Richter der Amtsgerichte, sind
unabhéngig von Weisungen aus der Politik — seien es die Regierung oder die Parlamente.

Gerichtsvollzieher und Richter haben Beurteilungsspielraum, wie sie mit

e Zwangsvollstreckungsmaflinahmen umgehen, insbesondere wann sie Zwangsrdumungen terminie-
ren, und

¢ 0b sie RGumungsschutzantréagen stattgeben.

Fur von Raumung bedrohte Menschen steht das Rechtsmittel des RAumungsschutzantrages nach § 765
ZPO zur Verfuigung, dessen Begriindung nun ,einfacher” sein kénnte: ,Radumung in die Obdachlosigkeit ist
momentan aufgrund der Corona-Krise ein noch starkerer Eingriff in die Grundrechte der / des Betroffenen.”

Der Deutsche Bundestag miisste eine Anderung der Regelungen der ZPO vornehmen; z.B. kénnten die
Regelungen zum Raumungsschutzantrag geman § 765 ZPO erweitert werden.

FRAGE: Welche Quarantanevorkehrungen werden fir wohnungslose Menschen getrof-
fen? Bspw. Anmietung von Hotel- oder Pensionszimmer / Ferienwohnungen etc.

In vielen Kommunen gibt es bisher wenige Vorkehrungen, um fur wohnungslose Menschen Quarantéane-
moglichkeiten vorzuhalten. Dezidierte Notfallplane bei einer bestatigten Erkrankung mit Corvid-19 sind nicht
bekannt. In Miinster stehen 10 Wohncontainern der Winternothilfe als externe Quarantanestationen zur
Verfugung.In Wasserburg ist geplant ein Schillerwohnheim als Quaranténehaus fur Wohnungslose zu nut-
zen. Vereinzelt gibt es Plane Turnhallen, Hotels und &hnliches zu nutzen. In Berlin sind Quarantanestatio-
nen geplant, allerdings — so die Einschatzung — durfte es schwierig sein, Personal zu finden.

Einzelne Einrichtungen haben Zimmer oder Wohnbereiche mit eigener Kiiche und Bad geraumt bzw. zu
Isolierzimmer und -wohnungen umgewidmet.
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Die Angaben zu den FRAGEN:

o Welche konkreten MaBnahmen zum Schutz der wohnungslosen Menschen haben
Siein lhren Einrichtungen und Diensten ergriffen? Bleiben die Einrichtungen
und Dienste getffnet / aufrechterhalten?

o Welche MaRnahmen werden in der ordungsrechtlichen Unterbringung durchge-
fahrt?

e Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
a. Kann ein Schutz der Mitarbeitenden sichergestellt werden? Wie?

b. Ist die Zusammenarbeit mit Enrenamtlichen noch aufrecht zu erhalten?

haben wir in dieser Ubersichtstabelle dokumentiert.

Ich bitte Sie, uns weiterhin Ihre Fragebtgen zuzusenden. Bei neueren Entwicklungen auch sehr gerne ein
zweites oder drittes Mal — falls dies lhre Zeit erlaubt.

Mit freundlichen Gri3en
Werena Rosenke

(Geschaftsfiihrerin BAG W)
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